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Introducere

Stiinta invatarii si rolul coachului

Acum treizeci si cinci de ani, m-am inscris la al doilea
masterat in psihologia invatérii adultilor. Predam cursuri
de leadership si abilitati de comunicare pentru doua com-
panii la care lucram. Oamenilor le placeau cursurile mele;
inserau emoticoane fericite in formularele de evaluare pe
care mi le completau. Dupi aceea, insi, reveneau la ceea ce
faceau dintotdeauna, inainte de curs.

Nu reuseam sa le schimb mentalitatea. Poate cd cei
cirora le predam invitau lucruri, formule si motive inte-
meiate in favoarea schimbarii, dar nu inregistrau salturi
permanente in comportamentul lor.

Speram cd studiile postuniversitare ma vor conduce
spre secretul schimbarii mentalitatii si comportamentului
oamenilor. Am invatat multe, dar nu si acest secret.

Ani de zile dupa absolvire, am continuat s particip la
ateliere si si citesc carti din dorinta de a spori impactul
cursurilor mele.

Vedeam imbunatatiri, dar ma simteam mai degrabi
dezamagita decét satisfacuta.
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noastre poate face ca viata si relatiile noastre sa fie mai
satisfacatoare si mai plicute.

Viziunea de la Coaching.com este de a schimba radical
industria globald de coaching profesional, indreptand-o
spre excelentd, oferind continuu coachilor mai multe
cunostinte si abilitidti. Fondatorul, Ben Croft, spunea:
,mpreuni, credem cu pasiune cd, imputernicind coachii
printr-o inviitare mai profunda, putem ajuta la schimbarea
lumii.” M4 alaturi pe deplin acestei filozofii.

Cand ajung sd-si cunoasci si si-gi simta cel mai inalt
si mai puternic sine, oamenii sunt adesea inspirati sa-i
ajute si pe altii si simti la fel. Coaching pentru schimbare
ii poate incuraja si pe alti oamenii din intreaga lume si le
poate da o energie pozitivi chiar si atunci cind Intunericul
incearca si le zdrobeasca speranta.

Vreti s ma insotiti in aceastd cildtorie?

PARTEA INTAI

Cum sa adoptam o
mentalitate de coaching

Dorinta cuiva de a interactiona cu noi in calitate de
coach depinde de conexiunea energeticii pe care o creim
cu acea persoand prin intermediul sentimentelor, convin-
gerilor si atentiei depline pe care i le oferim. A fi pe deplin
prezent, cu mintea deschisa si inima plind de compasiune
tine doar de noi insine. Ne imbunatatim capacitatea de a fi
congtienti de propriile emotii, convingeri si nevoi, pentru a
le putea lasa de-o parte in timpul conversatiei de coaching.
Prezenta noastra creeaza un spatiu sigur pentru coaching.
In acelasi timp, prezenta afecteazi ceea ce auzim, vedem si
primim, pe masuri ce clientul isi retrdieste experienta.

Conexiunea energeticd depinde de cat de in sigur se
simte clientul in preajma noastra. Cel mai puternic predic-
tor al capacitdtii cuiva de a se conecta si deschide in pre-
zenta noastrd este modul cum 1l acceptam si i respectim
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ceea ce sunt si spun. Oamenii se simt in siguran{d daca
stiu ci nu-i judecdm pentru ce ne spun si cé le apreciem
perspectiva, indiferent cit de diferita este de a noastrd. Ei
se simt pretuiti, nu doar vazuti.

Existi sase studii, dar si multe altele care le-au urmat,
care au furnizat dovezi ci respectul sincer este cel mai
puternic stimul al sentimentelor pozitive in timpul interac-
tiunii de coaching.' Cind vine vorba de crearea increderii si
sigurantei, faptul ci oamenii se simt respectati depéseste
ceilalti factori, inclusiv compasiunea. Ei se simt suficient
de siguri si pot avea incredere in noi, coachii atunci cind
simt c# actiondm in beneficiul lor i ca increderea noastrd
in capacitatea lor de a creste este autentica.

Ne pasi de ce este important pentru oameni? Credem
in abilititile lor chiar mai mult decét ei Ingisi? Putem sa ne
pistrim credinta in valoarea lor intrinseci pe tot parcursul
conversatiei? Si rispundem cu da la aceste intrebari atunci
cand ne demonstrim convingerea ci clientul este suficient
de inteligent pentru a descoperi solutii fard sa-i spunem noi
ce si faci. CAnd nu avem nicio indoiald ca acesta este pe
deplin functional, si nu inadecvat sau dependent de sfatul
nostru. Cand consideram ci visele si dorintele sale sunt la
fel de importante, chiar daci ne-am fi dorit altceva pentru el.

Prezenta nu este o actiune, ci o stare dinamicd pozitiva
a energiei, care formeazi si ment{ine conexiunea dintre noi
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si persoanele carora le 1i oferim coaching, pe tol parcursul
conversatiilor. Oamenii simt ¢ ne pasi si ¢it suntem acolo,
cu ei, pentru cresterea lor, inca din clipa in care ne intal-
nesc fata in fati sau online. Prezenta noastrii va deschide
sau va Inchide usa citre acceptarea modului in care ne
folosim abilitatile.
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gandeasci la aceasta dupd aceea; becul s-ar putea aprinde
in zilele urmitoare. Intuitiile creative care apar in momen-
tul prezent, dar si mai tirziu in timp, sunt o masurd a suc-
cesului in coaching.

Simone Weil, filozof francez, spunea: ,Atentia consta in
suspendarea propriului mecanism de gandire, ldsdndu-1
detasat: gol si gata si fie patruns... asteptand, fara sa cau-
tdm nimic, ci fiind doar gata sd primim.”? Astfel, prezenta
ne impune si abandondm sporoviiala din mintea noastra
pentru a putea fi deschisi si pentru a primi ceea ce auzim,
vedem si simtim venind de la client.

Primim ceea ce ne oferd clientul fara a-1 judeca. Avem
incredere ci ceea ce-i oferim inapoi este demn de consi-
deratiile sale. Cind ii aratdm curiozitate, grija i respect,
inseamni ci adoptim o reala mentalitate de coaching.

Vrem s& fim competenti sau profunzi?

Chiar si atunci cind stiu cét este de important sd cul-
tive o buni mentalitate de coaching, obsesia tot mai mare
a coachilor de a indeplini cerintele de certificare sau de a
urma in siguranti un model de coaching le submineaza
aceastd dezvoltare. Atat liderii, cat si coachii cu care lucrez
consideri ci este dificil si renunte la un scenariu de incre-
dere, cu intrebiri standard, si si-i conduca pe participantii
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la coaching céitre concluzia pe care o stiu ei ¢a este cea mai
buna. Ei se lipsesc astfel de magia de a fi pe deplin aldturi
de oameni in conversatiile lor.

Eu sustin dezvoltarea abilitatilor si a expertizei. Le pre-
dau coachilor si liderilor din intreaga lume abilitatile de
coaching si ma astept de la ei si-si formeze competen-
tele asa cum sunt ele definite de Federatia Internationald
de Coaching (ICF). Fiecare curs pe care il predau include
elementele structurale ale conversatiei. In acelasi timp, le
subliniez si importanta de a raméane deschisi si fara preju-
decati in timp ce isi folosesc abilitatile tehnice.

Poate dura luni, poate chiar ani, sd inveti s mentii o pre-
zenta deplina si sincera in timpul deprinderii competen-
telor conversationale. Efortul de a iesi din constrangerile
propriului ego — exercitiul abandondrii egocentrismului —
trebuie sd ramana prezent in practica uzuala. Aceasta este
calea citre maiestrie.

'Pentru a le ofen valorare cllenttior Si colegllor nostrl, -
-trebme sa flm atat profun2| prln proprla prezenta cat SI
_prlceputl m exerc1tarea ab:{:tatﬁor o

Trebuie si avem incredere ci oricare ar fi nivelul nostru
de abilitate din prezent, acesta ne este suficient, stiind toto-
data ca oricAnd putem progresa, dupa interactiune. Directia
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noastri de concentrare nu trebuie si fie niciodata ceea ce
credem noi ci ne comunici clientul. Responsabilitatea
noastri este si-1 indrumim in legituri cu ceea ce crede el
ci ne impirtiseste in timpul conversatiei de coaching, ara-
tdndu-i cum s#-si priveasci ideile dintr-o perspectivd mai
ampli, mai clari si mai obiectiva.

Exersarea detasarii de sine

Pentru a imbunititi prin coaching felul in care vad
oamenii lucrurile, avem nevoie s stim si ne abandondm
propriul concept despre noi insine. Identitatea pe care
ne-am realizat-o este cea care ne aduce la nivelul de con-
fort din prezent, indiferent de nivelul nostru de stimd de
sine. Nu este usor si trecem cu vederea peste valoarea pe
care considerim ci o putem oferi oamenilor, asa cum am
ficut pAnd acum. Avem nevoie de curaj ca sd-i ascultim
pe oameni vorbind, fird s vrem sd ddm noi o formd celor
spuse de ei.

Filozoafa si romanciera Iris Murdoch spunea ca pentru a
simti frumusetea, trebuie si deprindem procesul de unsel-
fing (,detasarea de sine”).? Degi ea mentioneazd detasarea
de sine in contextul comunicirii cu natura si al contemplarii
artelor, eu cred cii ne putem detasa si atunci cind sim{im
natura sacri a omului din fata noastrid. Abandondm teama
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cd valoarea noastra va fi judecatd, eliberandu-ne din stran-
soarea propriului ego. Cum spunea Iris Murdoch: ,Orice
intelegere reald a bunatatii este in mod necesar o imbrati-
sare a imperfectiunii.” Doar atunci putem avea intr-adevar
grija de fenomenul care ne apare in afara noastra.

Pentru a ne detasa de noi ingine in timpul coachingului,
trebuie sa credem cd energia care conecteazd, aliniaza si
stimuleaza conturarea revelatiilor si intuitiilor unui inter-
locutor este mai puternica atunci cand nu i le analizam sau
nu ne giandim ce s spunem in continuare. Atunci cand
avem incredere in magia procesului de coaching.

De exemplu, a fi expert in aplicarea competentei ICF
necesare in stabilirea unui acord in privinta conversatiei de
coaching presupune ca un coach si clientii sai si-si clarifice
ceea ce isi doresc si obtind la sfarsitul acesteia. Oamenii
pot afirma ci vor si ia o decizie, s stabileasca niste pasi de
urmat sau sa le devind mai clar ce optiuni au. Trebuie insa
mers si mai departe. Si ne intrebam cum e cand iau acea
decizie, ce isi doresc cu adevirat sd creeze cand fac acei
pasi sau ce este realmente important in legdtura cu dorinta
lor de a opta chiar acum pentru o directia sau alta. Nu are
rost sa recurgem la o listd memorati de intrebari generice.
Folosim cuvintele interlocutorilor in timp ce exploram cam
cum arata ceea ce spera sd obtind si ce anume ar putea sa
transpuna imaginea respectiva in realitate.
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Apoi continuiim si ne intrebiim. Sii simfim ce-si doresc —
lucruri pe care ezitd s le spuni cu glas tare sau chiar sa
si le formuleze. S# simtim agitatia din cuvintele lor atunci
cand ne descriu cum se simt ei desconsiderati de cei din
jur, lucrurile care se tem ci le-au pierdut definitiv si indo-
ielile ca mai pot face ceva.

Respectim reactiile oamenilor si le acceptdim nemultu-
mirile ca pe niste date care ne vor ajuta si definim impre-
uni ce este posibil si creeze, in loc si sufere in legdturd cu
ceea ce au acum. Acest lucru ii face si-gi formuleze rezulta-
tul real pe care doresc si-l obtina.

Detasarea de sine este, in mod clar, o idee bund, dar difi-
cil de realizat. Aplicarea abilititilor de coaching in timp ce
ne mentinem prezenta necesitd ribdare, deoarece avem
de depisit o viatd intreagd de deprinderi mentale care
ne distrag. E nevoie de curaj; a riméne prezent fard a ne
gandi poate fi tulburitor. Dar poate fi si un lucru magic, pe
miisuri ce descoperim ci suntem mai intelepti si mai capa-
bili decit ne-am imaginat vreodati. Eu una am invétat ca
cu cAt spun mai putin, cu atit sunt mai profunda. Veti fi
uimiti nu numai de multumirea pe care o simtiti cind
lucrati mentinAndu-vi prezent, ci si de rezultatele pozitive
care apar.

Dacii reusim si-1 observdm pe interlocutor cu grija
si acceptare, nu doar ci suntem coachi foarte buni, dar
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capatam si o mai buna intelegere asupra vielii. Este nevoie
sd ne luam un rdgaz inainte de fiecare conversatie de
coaching in care sd ne gindim cum si ne cliberam de ceea
ce avem in minte pentru a putea fi cu adevirat martori la
unicitatea extraordinard a persoanei cu care urmeazi si
interactiondam.

Cand ne detasam de noi ingine, ne eliberdam de propria
identitate, simtim natura sacrd a periplului nostru si ne
imersam in acea alchimie. Detasarea nu produce anxietate,
teamd de respingere sau nevoia de a obtine neapéirat un
rezultat satisfacator.
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Detasarea de sine - cum sa adoptam
o prezenta profunda

Auto-transformarea inseamni o traversare (frans) spre
ceva nou (formare) in perceptia noastra despre cine consi-
derim ci suntem. Este nevoie si renunt{am la ceva existent
pentru a face loc pentru altceva nou. Procesul de abando-
nare si recunoastere este triit atit de persoana careia i se
oferi coaching, cat si de coach, deoarece, impreuna, ei ali-
menteazi o intelegere si o realizare mai profunda, lumi-
nandu-le noua cale de urmat.

Pentru ca clientul si simtd cd sunteti acolo pentru el
si ci nu-i judecati cuvintele sau reactiile, este necesar sa
v detasati pe calea abandonirii urmétoarelor deprinderi

mentale:

1. Nevoia ca clientul s3 considere ca sesiunea de coaching

este valoroasa.
2. Dorinta de sti unde se va indrepta sau unde ar trebui sa

se Indrepte conversatia.
3. Axarea in jurul naratiunii si durerilor clientului.

40
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4. Dorinta de a fi apreciat de client.
5. Insistenta de a va arata expert, lider, mentor, parinte
sau persoana care rezolva probleme.

Aceste deprinderi vin din dorinta de a ne simti bine cu
noi insine atunci cind i oferim cuiva coaching. Sunt ali-
mentate de teama de respingere si insignifianta, si blo-
cheazi conexiunile si posibilitatea transformarii.

Mintea colectivd poate sd iasa la suprafatd atunci cand
coachul isi abandoneaza nevoile, opiniile ori ideile despre
ce este cel mai bine sa se intample in continuare. Un coach
trebuie sa ramand calm si confortabil pentru a putea simti
ce se intdmpla cu clientul. Apoi, informatiile pot incepe
sd curgd spre coach, iar acesta le poate oglindi inapoi cu
impartialitate, pentru clarificare si intelegere. Aceastd
bucla spontani extinde gandirea. Atat coachul, ¢t si clien-
tul devin mai constienti despre ce se intAmpla.

Coachingul devine usor si subtil atunci cand lasid min-
tea s circule liber intr-o atmosfera deschisi, neingraditi
de egouri. Prezenta coachului este puternicé, dar discreti;
este mai mare decat sinele cuiva, fird insa si-1 reduca.

Este util sa va dezvoltati zi de zi noi deprinderi mentale
care sd sustini detasarea de sine. Astfel, inainte de a va
angaja intr-o conversatie de coaching, meritd si exersati
urmatorii pasi:



